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PERSPEKTYWY REALIZACJI EUROPEJSKICH MODELI PRACY
SOCJALNEJ W UKRAINIE

Streszczenie. W artykule przeanalizowano istot¢ i cechy charakterystyczne europejskich
modeli polityki spotecznej i pracy socjalnej — skandynawskiego, kontynentalnego, anglosaskiego,
srédziemnomorskiego 1 postsocjalistycznego. Rozwazono ich podstawy wartosciowe, mechanizmy
ochrony socjalnej, instytucjonalne formy wsparcia ludnosci oraz rolg¢ panstwa, spolecznosci i
spoteczenstwa obywatelskiego w zapewnianiu dobrobytu. Nakreslono mozliwosci dostosowania tych
modeli do realiow ukrainskich w kontek$cie stanu wojennego, wewnetrznego przesiedlenia ludnos$ci
i przysztej odbudowy powojennej. Podkreslono, ze system ochrony socjalnej Ukrainy nadal pozostaje
pod wptywem praktyk postsowieckich, ma ograniczone zasoby, niedoskonale ustawodawstwo 1 braki
kadrowe. Zaznaczono, ze integracja europejskich standardéw polityki socjalnej powinna odbywaé
si¢ z uwzglednieniem specyfiki krajowej i regionalne;.

Na podstawie analizy porownawczej ustalono, ze najbardziej perspektywiczna dla Ukrainy jest
zmodyfikowana model skandynawski, ukierunkowany na pofaczenie odpowiedzialno$ci panstwa,
solidarnosci spotecznej 1 partnerstwa migdzy strukturami panstwowymi, spotecznymi i
mig¢dzynarodowymi.

Zaproponowano kierunki reformy systemu pracy socjalnej: rozwoj potencjatu kadrowego,
usprawnienie zarzadzania, przejrzystos¢ finansowania, cyfryzacja ustug i rozszerzenie wspotpracy
mie¢dzynarodowe.

Stwierdzono, ze wdrozenie europejskich podej$¢ przyczyni si¢ do stworzenia skutecznego,
zorientowanego na cztowieka systemu pracy socjalnej oraz zwigkszenia spojnosci spoleczne; w
ukrainskim spoleczenstwie.

Dodatkowo  podkreslono  potrzebe  przeprowadzenia  migdzyregionalnych  badan
poréwnawczych w celu okreslenia specyfiki potrzeb spotecznych, oceny zdolnosci finansowej oraz
opracowania innowacyjnych modeli wsparcia spolecznego i wzmocnienia psychologicznego i
psychospotecznego wymiaru pracy socjalne;j.

Slowa Kkluczowe: polityka spoteczna, modele europejskie, praca socjalna, model
skandynawski, ochrona socjalna, odbudowa powojenna, reformy spoteczne, adaptacja doswiadczen
europejskich.

Problem. Opdznienia w modernizacji systemu zabezpieczenia spotecznego
Ukrainski system ma wiele archaicznych elementow, ktore pozostalty po okresie
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radzieckim lub postsowieckim. Czegsto ramy prawne sg przestarzate, mechanizmy
finansowania — niewystarczajaco przejrzyste lub niestabilne, a kadry — ograniczone, a
czasem nieroOwnomiernie roztozone mig¢dzy regionami. Wojna 1 jej skutki, zbrojna
agresja Rosji doprowadzity do ogromnych potrzeb humanitarnych: osoby wewnetrznie
przesiedlone (WPO), weterani, osoby z obrazeniami lub niepelnosprawnoscia w
wyniku dzialan wojennych, zniszczenie funduszu mieszkaniowego, infrastruktury,
systemOw zapewniajacych zycie. Stwarza to niezwykle wyzwania dla pracy socjalne;j
— w zakresie administrowania pomocg, uwzgledniania potrzeb psychologicznych,
medycznych 1 spotecznych.

Koniecznos$¢ integracji z europejskim prawodawstwem 1 standardami UE oferuje
wiele standardow 1 najlepszych praktyk w zakresie polityki spolecznej 1 pracy
socjalnej: uniwersalno$¢, réwny dostep, inkluzywnos$¢, orientacja na cztowieka,
profilaktyka 1 rehabilitacja, partnerstwo 2z spoleczenstwem obywatelskim.
Przeniesienie tych standardow do kontekstu ukrainskiego wymaga adaptacji — zarbwno
legislacyjnej, jak 1 organizacyjno-instytucjonalne;j.

Ograniczenia finansowe i baza zasobow. Nie mniej wazne jest to, ze zasoby
(budzetowe, miedzynarodowa pomoc, prywatne) s3a ograniczone 1 czesto
niewystarczajaco efektywnie wykorzystywane. Finansowanie budzetowe programoéw
spotecznych w czasie wojny konkuruje z potrzebami obrony, bezpieczenstwa i pomocy
humanitarne;.

Cechy kulturowe, spoleczne i regionalne. Ukraina jest panstwem o duzych
roéznicach regionalnych, z r6znym poziomem rozwoju infrastruktury, z r6zng pamig¢cia
historyczng, ze ztozong strukturg demograficzng. To, co sprawdza si¢ w Skandynawii
lub w Europie Zachodniej, moze nie przynie$¢ takiego samego efektu bez
uwzglednienia lokalnych specyfik.

Kadry i baza edukacyjna pracy socjalnej. Ksztalcenie zawodowe w zakresie
pracy socjalnej, przygotowanie kadr, standardy etyki zawodowej, narzgdzia oceny,
monitorowanie jakosci — wszystko to wymaga rozwoju [1].

Analiza europejskich modeli pracy socjalnej i polityki spolecznej. Aby
zrozumie€, co doktadnie mozna zaadaptowa¢ w Ukrainie, warto sprecyzowac, jakie
podstawowe modele polityki spolecznej 1 pracy socjalnej istniejag w Europie, jakie sg
ich cechy, mocne 1 stabe strony.

Klasyczne modele panstwa socjalnego. W literaturze naukowej tradycyjnie
wyrdznia si¢ kilka podstawowych modeli:

1. Model skandynawski (socjaldemokratyczny, uniwersalny). Charakteryzuje si¢
wysokim poziomem podatkow, ale takze wysokimi standardami spotecznymi, duza
rolg panstwa w $wiadczeniu ustug socjalnych, uniwersalnoscig — dostegpem do ustug
niezaleznie od dochoddéw, silng regulacja panstwowsg, duzym naciskiem na rdwnos¢ 1
sprawiedliwos¢ spoteczna.

2. Model kontynentalny (konserwatywny, bis-markistowski). Podstawa jest
ubezpieczenie spoteczne, powigzanie praw ze stazem pracy, czg¢sto bardziej
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ograniczony powszechny dostep, nacisk na zachowanie status quo, wsparcie rodzin
jako instytucji, tradycji religijnych i1 kulturowych.

3. Model anglosaskie (liberalny). Mniejsza rola panstwa, wicksza rola rynku 1
sektora prywatnego, pomoc spoteczna — gldéwnie jako ,minimum socjalne” dla
najbardziej wrazliwych, pomoc czg¢sto warunkowa lub ukierunkowana, mniej
roéwnosci, wiecej bodzcow do prywatnej inicjatywy.

4. Model poludniowoeuropejski / $rodziemnomorski. Wigksza rola sieci
rodzinnych, mniejszy poziom ubezpieczenia spotecznego, czasami fragmentarycznos¢
ushug socjalnych, silne roznice regionalne, niewystarczajgca uniwersalnosc [7].

Wazne jest, aby pamig¢tac, ze Europa nie jest statyczna — modele si¢ zmieniaja,
pojawiajg si¢ formy hybrydowe, dostosowane do globalnych wyzwan: starzenia si¢
spoteczenstwa, migracji, nierownosci ekonomicznych, zmian technologicznych,
zagrozen klimatycznych. Tak wigc uniwersalne dochody podstawowe, gwarancje
socjalne, podejscie wielosektorowe (zdrowie, edukacja, mieszkalnictwo, wsparcie
psychospoteczne), wspotpraca panstwa, samorzadu lokalnego 1 spoteczenstwa
obywatelskiego — wszystko to coraz czesciej uwzglednia si¢ w nowych strategiach
pracy socjalne;.

Kontekst ukrainski: stan, osiggniecia, problemy. Aby oceni¢ perspektywy, nalezy
doktadnie zrozumie¢, na jakim poziomie znajduje si¢ obecnie system pracy socjalne;j 1
polityki spotecznej w Ukrainie.

Glowne cechy. Istnieje baza prawna, ale ma sporo luk. Wiele ustaw 1 przepisow
wymaga aktualizacji, uzgodnienia i dostosowania do migdzynarodowych standardow.

Pomoc spoteczna jest udzielana przez programy panstwowe, organy ochrony
socjalnej, wladze lokalne, a czasem przez organizacje spoteczne 1 migdzynarodowe.

Czesto pomoc spoleczna jest ukierunkowana lub warunkowa, ale istniejg réwniez
elementy uniwersalne: na przyktad emerytury, niektore gwarancje emerytalne, pomoc
przy urodzeniu dziecka, inne $wiadczenia panstwowe.

Duza zalezno$¢ od mozliwosci budzetowych, pomocy miedzynarodowej, pomocy
humanitarnej w strefach konfliktu 1 dla os6b wewngetrznie przesiedlonych. Réznice
regionalne — w zakresie zapewnienia, dostgpnosci 1 jakosci ustug socjalnych. Duza
réznica mi¢dzy obszarami miejskimi 1 wiejskimi; miedzy stabilnymi regionami a
obszarami dotknigtymi dziataniami wojennymi.

Osiagniecia. Konkretne kroki w kierunku reform: wprowadzane sg zmiany w
systemie pomocy spotecznej, podnoszone sg minimalne standardy, podejmowane s3
proby reformy systemu emerytalnego, wprowadzane sg nowe formy wsparcia (np.
wsparcie dla os6éb wewnetrznie przesiedlonych). Rozpowszechnianie idei
inkluzywnos$ci, praw dzieci, os6b niepelnosprawnych, weterandw, réwnosci pfci.
Wzrost roli spoteczenstwa obywatelskiego, migedzynarodowych darczyncow,
organizacji charytatywnych, ktore aktywnie dziataja w obszarach pracy socjalnej,
wsparcia psychospotecznego, rehabilitacji. Opracowanie dokumentow strategicznych
uwzgledniajacych kurs integracji europejskiej: strategie krajowe, programy, plany
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odbudowy po dziataniach wojennych (tam, gdzie to mozliwe), a takze udzial Ukrainy
w mi¢dzynarodowych badaniach i raportach, w szczegolnosci OECD [6].

Problemy 1 wyzwania. Niewystarczajace finansowanie — wiele programow
istnieje tylko na papierze lub ma ograniczony budzet i waski zasigg. Problemy z
korupcja, brakiem przejrzystosci w podziale wydatkéw socjalnych. Niewystarczajaca
profesjonalizacja kadr pracy socjalnej: niewystarczajaca liczba wykwalifikowanych
specjalistow, brak standardowych programoéw szkoleniowych, niewystarczajacy
rozwo0j praktyki 1 wsparcia instytucjonalnego. Bariery administracyjne, biurokracja,
niewystarczajgca koordynacja miedzy roznymi szczeblami wiladzy — centralnym,
regionalnym, lokalnym. Niezdolno$¢ do zapewnienia dostepnosci ustug w odlegtych
regionach lub na obszarach dziatan wojennych. Wymiar psychologiczny 1 spoteczny:
trauma, kryzys zaufania, nieréwnos$ci, podzialy spoteczne, wyczerpanie
demograficzne, uchodzcy 1 osoby wewnetrznie przesiedlone. Brak danych
statystycznych, monitoringu lub oceny skuteczno$ci programdéw spotecznych.
Mozliwosci 1 rodzaje adaptacji europejskich modeli w Ukrainie [6].

Jakie modele lub elementy modeli moga by¢ przydatne dla Ukrainy 1 jak je
wdrozy¢, aby zminimalizowac¢ ryzyko?

Model skandynawski jako punkt odniesienia. Bioragc pod uwage, ze
spoteczenstwo ukrainskie dazy przede wszystkim do sprawiedliwosci spoleczne;,
rownosci 1 powszechnych praw, model skandynawski wydaje si¢ atrakcyjny. Nalezy
jednak doktadnie przeanalizowac:

— zasade uniwersalizmu: S$wiadczenie ustug lub gwarancji wszystkim
obywatelom, niezaleznie od dochodow. Obejmuje to bezptatng lub minimalnie platna
edukacje, opieke zdrowotng, podstawowe ustugi socjalne;

— solidarno$¢: poprzez redystrybucje podatkoOw, ubezpieczenia spoteczne, gdzie
panstwo zapewnia silniejsze wsparcie tym, ktorzy majg wigksze potrzeby;

— rozw(j kapitalu ludzkiego: inwestycje w edukacje, opieke zdrowotna,
profilaktyke (np. zdrowie psychiczne), opieke nad dzie¢mi 1 rodzinami;

— narzedzia organizacyjne: silne systemy zarzadzania administracyjnego,
przejrzystos¢, cyfryzacja, monitorowanie jakosci ustug, zaangazowanie samorzadow
lokalnych 1 spoteczenstwa obywatelskiego;

—baza finansowa: systemy podatkowe, ktore moga zapewnic¢ stalty dochdd; dobrze
funkcjonujagcy mechanizm ubezpieczen spotecznych; finansowanie z budzetow
panstwowych z jasno okreslonymi obowigzkami [7].

Elementy innych modeli, ktére moga by¢ przydatne. Z modelu kontynentalnego
— elementy ubezpieczenia spotecznego skierowane do oséb pracujacych i1 ptacacych
sktadki; moze to by¢ przydatne dla zapewnienia bezpieczenstwa osobom pracujagcym i
stabilizacji systemu. Z modelu anglosaskiego — elastyczno$¢, stymulowanie prywatne;j
inicjatywy, partnerstwa, mozliwo$¢ ukierunkowanej pomocy jako uzupetnienie
uniwersalnych gwarancji, innowacyjne programy przedsiebiorczosci spotecznej. Z
modelu potudniowoeuropejskiego — rola rodziny, spotecznosci, lokalnego kapitatu
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spotecznego; wykorzystanie nieformalnych form wsparcia; ale tak, aby byly one
uzupehieniem, a nie substytutem odpowiedzialno$ci panstwa.

Modele adaptac;ji:

1. Stopniowe wdrazanie. Nie mozna od razu zbudowaé catkowicie
skandynawskiego systemu w warunkach ograniczonego budzetu, zniszczonej
infrastruktury i kryzysu wojennego. Niezbedne etapy: analiza, projekty pilotazowe,
wdrozenie w poszczegdlnych regionach, ocena wynikow, korekta.

2. Wybor kluczowych priorytetow. Na przyktad moze to by¢ obszar opieki
zdrowotnej, wsparcia psychospotecznego dla weterandéw 1 os6b wewngtrznie
przesiedlonych, rehabilitacji, wsparcia rodzin z dzie¢mi, edukacji, dostepu do
podstawowej infrastruktury (mieszkania, ustugi komunalne).

3. Rozwdj instytucji. Potrzebne sg skuteczne organy zarzadzania spolecznego:
panstwowe, regionalne, lokalne; instytucje kontroli 1 oceny, wzmocnienie kadry;
przygotowanie specjalistow ds. pracy socjalnej; udoskonalenie standardéw etyki
zawodowej]; zapewnienie zasobow (finansowych, materialnych, technologicznych).

4. Zaangazowanie spotecznosci 1 spoteczenstwa obywatelskiego. Praktyki UE
pokazuja, ze praca spoteczna jest skuteczniejsza, gdy istnieje partnerstwo z
organizacjami spotecznymi, gdy lokalne spotecznosci majg mozliwos¢ uczestniczenia
w opracowywaniu 1 realizacji programéw, gdy istniejg inicjatywy wolontariackie 1
przedsiebiorczos¢ spoteczna.

5. Zapewnienie integracji spotecznej i praw czlowieka. Szczegdlng uwage nalezy
zwroci¢ na grupy, ktére najczesciej pozostajg poza zasiggiem uwagi: dzieci, osoby
niepelnosprawne, przesiedlency wewnetrzni, weterani, kobiety, osoby starsze,
mniejszosci etniczne.

6. Mechanizmy finansowe. Moze to by¢ polaczenie finansowania budzetowego,
pomocy miedzynarodowej, podatkow, ubezpieczen spotecznych, ewentualnie nowych
form finansowania (np. fundusze celowe, obligacje spoleczne, partnerstwo z
biznesem). Podstawa opodatkowania powinna by¢ sprawiedliwa, progresywna;
obowigzkowe sktadki powinny by¢ optacane i skutecznie administrowane.

7. Monitorowanie, ocena, rozliczalno$¢. Aby unikng¢ wydatkow bez rezultatow,
wazne jest wprowadzenie systemOw monitorowania skuteczno$ci programow
spotecznych, oceny wynikow, sprawozdawczosci wobec spoteczenstwa. Rowniez —
przejrzystosci wydatkow, walki z korupcja, wykorzystania technologii cyfrowych do
zarzadzania danymi [2].

Perspektywy realizacji w realiach ukrainskich: warianty, ryzyka, strategie.
Scenariusze, analiza ryzyka 1 mozliwych strategii wraz ze szczegoétowymi
informacjami. Scenariusze rozwoju:

1. Scenariusz adaptacyjny:

- panstwo wybiera kilka kluczowych obszaréw, w ktorych wprowadza elementy
uniwersalne;

- rozpoczecie od lokalnych, regionalnych projektow pilotazowych;
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- wykorzystanie pomocy miedzynarodowej 1 partnerstwa;

- stopniowe rozszerzanie modeli uniwersalnego zabezpieczenia.

2. Scenariusz reformatorsko-budzetowy:

- skupienie si¢ na przegladzie polityki podatkowej, zwigkszeniu dochodow
budzetu panstwa;

- reorganizacja ubezpieczen spotecznych;

- reformy systemu emerytalnego;

- optymalizacja ustug 1 zasobow (cyfryzacja, redukcja powielajacych si¢ struktur);

- zwigkszenie efektywnos$ci poprzez szkolenie personelu.

3. Scenariusz kryzysowo-humanitarny:

- nacisk na natychmiastowg pomoc ofiarom wojny;

- mobilne stuzby socjalne, rehabilitacja psychologiczna;

- zaangazowanie mi¢dzynarodowych zasobow humanitarnych;

- wspolpraca z agencjami miedzynarodowymi;

- stworzenie przejrzystych mechanizméw dystrybucji pomocy [4].

Ryzyko. Problemy z finansowaniem — jesli gospodarka nie rozwija si¢, wojna
powoduje duze wydatki, a zasoby sg ograniczone. Przecigzenie systemu budzetowego:
duzy pakiet socjalny moze prowadzi¢ do deficytu lub zadluzenia. Korupcja 1
nieefektywnos¢ —ryzyko, ze przyznane srodki nie przyniosg oczekiwanych rezultatow.
Sprzeciw ze strony cz¢s$ci spoleczenstwa lub elit politycznych — zwlaszcza tych, ktorzy
mogg straci¢ korzysci wynikajace ze status quo. Przeszkody regulacyjne i normatywne
— przepisy prawne, ktore moga by¢ sprzeczne; brak standardow; biurokracja. Napiecia
spoleczne — jesli oczekiwania spoteczenstwa beda zbyt wysokie, a poziom ustug nie
ulegnie poprawie. Ryzyko ,przecigzenia” stuzb socjalnych: niewystarczajaca baza
kadrowa, staba infrastruktura — zar6wno w sferze somatycznej, jak 1 psychologiczne;j
[3].

Strategie przezwyci¢zania. Opracowanie strategicznych ram modelu spotecznego
na poziomie krajowym. Ukraina potrzebuje koncepcji lub krajowego modelu
spolecznosci, ktory okreslitby rownowage migdzy powszechnym zabezpieczeniem a
mechanizmami ubezpieczeniowymi, miedzy rolg panstwa, samorzadu lokalnego,
spoteczenstwa obywatelskiego i sektora prywatnego.

Reformy legislacyjne:

— aktualizacja przepisow dotyczacych zabezpieczenia spotecznego, pracy
socjalnej, ustug socjalnych;

— przepisy dotyczace praw 0sob niepetnosprawnych, weterandw, dzieci;

— standardy jakosci ustug socjalnych;

— przepisy dotyczace ubezpieczen spotecznych tam, gdzie sa one nicobecne lub
niedostatecznie rozwinigte;

— przejrzystos¢ 1 rozliczalno$¢ wydatkéw budzetowych.

Stabilnos¢ finansowa 1 mechanizmy redystrybucji:
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— ulepszenie systemu podatkowego (podatki progresywne, walka z uchylaniem
si¢ od ptacenia podatkow, zapewnienie dochodow);

— sktadki spoteczne 1 ubezpieczenia;

— wsparcie panstwa dla instytucji finansowych, ktore moga by¢ zaangazowane
(fundusze spoteczne, fundusze rehabilitacyjne, ubezpieczenia);

— wykorzystanie migdzynarodowych dotacji, funduszy, kredytow, partnerstwa.

Udoskonalenie zarzadzania i ustug:

— cyfryzacja ustug socjalnych;

— wykorzystanie systemow informacyjno-komunikacyjnych;

— podnoszenie kwalifikacji pracownikow socjalnych;

— standaryzacja 1 akredytacja stuzb socjalnych;

Decentralizacja organizacyjna i udzial spotecznosci lokalnych:

— zwigkszenie roli samorzadow lokalnych w $wiadczeniu ustug socjalnych 1
ustalaniu priorytetow;

— rozw0] organizacji spotecznych jako partnerow;

— inicjatywy wolontariackie;

— wykorzystanie lokalnych zasobow 1 praktyk.

Wsparcie dla grup szczegdlnie wrazliwych:

— specjalistyczne programy dla weteranéw, 0osob wewngtrznie przesiedlonych,
0s0b niepelnosprawnych, osob starszych;

— rehabilitacja psychologiczna i psychospoteczna;

— zapewnienie dostgpnosci infrastruktury fizycznej 1 informacyjnej;

— walka z ubdstwem, 1zolacjg, dyskryminacja.

Monitorowanie i ocena:

— stworzenie krajowego systemu monitorowania programow spotecznych;

— ocena skuteczno$ci, wptywu, jakosci $wiadczonych ustug;

— odpowiedzialnos¢ organdéw panstwowych i lokalnych;

— otwarte dane, zaangazowanie spolecznosci naukowej w analize [5].

Analiza, dlaczego model skandynawski moze by¢ najbardziej odpowiedni, ale z
waznymi zastrzezeniami. W wielu ukrainskich publikacjach 1 wystgpieniach, w
szczegolnosci ze strony zwigzkéw zawodowych 1 §rodowisk akademickich, pojawia
si¢ opinia, ze model skandynawski jest tym, do ktérego nalezy dazy¢. Argumenty ,,za”
—model skandynawski w maksymalnym stopniu odpowiada warto$ciom
sprawiedliwo$ci spotecznej, do ktorych czesto odwotuje sie spoleczenstwo podczas
reform. Przewiduje ona powszechny dostep do podstawowych praw i ustug (opicka
zdrowotna, edukacja, zabezpieczenie spoteczne) niezaleznie od dochodow, co jest
wazne dla panstwa o wysokim poziomie ryzyka spotecznego i duzej liczbie oséb, ktore
wojna uczynita bezbronnymi. W krajach skandynawskich spoteczenstwo ma wysokie
zaufanie do instytucji panstwowych, co zwigksza skutecznos$¢ realizacji programows;
brak (lub niski poziom) korupcji; dos¢ silny system przejrzystosci i odpowiedzialnosci.
Duza rola panstwa w zapewnianiu ochrony socjalnej moze by¢ zgodna z obecnymi
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oczekiwaniami spoteczenstwa ukrainskiego, zwtaszcza po wojnie, kiedy panstwo petni
juz role gtdéwnego gwaranta bezpieczenstwa i wsparcia.

Nalezy zauwazy¢, ze baza gospodarcza krajow skandynawskich charakteryzuje
si¢ wysokimi dochodami podatkowymi, stabilng gospodarka, wysoka wydajnoscig i
stosunkowo niewielkimi réznicami regionalnymi. Ukraina boryka si¢ z powaznymi
wewnetrznymi  dysproporcjami  gospodarczymi 1 regionalnymi, problemami z
przyciagganiem inwestycji, spadkiem produkcji w strefach przyfrontowych oraz
zniszczeniem infrastruktury. Ograniczenia budzetowe w czasie wojny wynikaja z
faktu, ze znaczna cz¢$¢ zasobOw jest przeznaczana na obrong, odbudowe 1 pomoc
humanitarng, co ogranicza mozliwosci realizacji duzych programéw spolecznych.
Korupcja, staba zdolno$¢ panstwa w niektorych obszarach, bariery administracyjne —
wszystko to moze zmniejszac¢ skuteczno$¢ wszelkich reform.

W Ukrainie oczekiwania kulturowe 1 spoteczne ksztaltujg si¢ pod wptywem
historycznie znaczacej roli rodziny 1 spotecznos$ci lokalnych, tradycji samopomocy w
niektorych regionach, a jednocze$nie pewnej nieufnosci czesci spoteczenstwa wobec
panstwa 1 roznego podejscia obywateli do ptacenia podatkéw 1 funkcji panstwa.
Koniecznos¢ dostosowania si¢ do warunkow wojny, odbudowy po konflikcie: trauma,
przesiedlenia, zniszczenia — wszystko to stwarza dodatkowe ryzyko 1 wymaga
specjalistycznych programow.

Propozycje dotyczace modelu wdrozenia przewidujg konkretne kroki, ktore moga
zosta¢ sformutowane w formie mapy drogowej lub sekwencji dziatan majgcych na celu
wdrozenie modelu skandynawskiego lub modelu dostosowanego do realiow
ukrainskich [6].

Projekty pilotazowe w kilku regionach. Wybrac¢ kilka regionéw, r6znigcych si¢
pod wzgledem sytuacji gospodarczej, stopnia zniszczenia w wyniku dziatan
wojennych oraz poziomu infrastruktury. Wdrozy¢ w jednym lub kilku takich regionach
uniwersalny pakiet ustug socjalnych: podstawowa edukacja, opieka zdrowotna,
gwarancje socjalne, wsparcie psychologiczne. Zbadaj, jakie zasoby sg potrzebne, jakie
mechanizmy zarzgdzania 1 jakie trudnosci si¢ pojawiaja.

Reforma finansowania pomocy spolecznej. Przeglad systemu ubezpieczen
spotecznych: zwigkszenie przejrzystosci, rozszerzenie zakresu ubezpieczenia nawet
dla os6b o niestabilnym zatrudnieniu lub pracujacych w sektorze nieformalnym.
Podatki: analiza 1 ewentualne stopniowe wprowadzanie progresywnego
opodatkowania, wzmocnienie administracji podatkowej, ograniczenie uchylania si¢ od
podatkéw. Wykorzystanie wsparcia migdzynarodowego do sfinansowania
poczatkowych etapdéw reform.

Rozw6j potencjalu kadrowego i ksztalcenia zawodowego. Otwarcie lub
rozszerzenie programoOw ksztalcenia pracownikow socjalnych na uniwersytetach z
uwzglednieniem standardow UE. Podnoszenie kwalifikacji, staze, wymiany z
zagranicznymi kolegami. Wprowadzenie standardow etyki zawodowej 1 jakosSci ustug.
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Integracja technologii cyfrowych i systemow zarzadzania. Informatyzacja
procesdOw  §wiadczenia uslug spolecznych (rejestracja, ewidencjonowanie,
monitorowanie). Tworzenie elektronicznych rejestrow odbiorcoOw ustug spotecznych
w celu uniknigcia powielania 1 niewtasciwego wykorzystania. Wykorzystanie danych
do oceny, prognozowania i planowania. Wzmocnienie wsparcia spotecznego dla grup
szczegblnie wrazliwych. Projekty specjalnie dla oséb wewngetrznie przesiedlonych,
weteranow, 0sob niepetnosprawnych, 0sob starszych. Rehabilitacja psychologiczna i
psychospoteczna. Programy odbudowy mieszkan i infrastruktury w dotknietych
katastrofg obszarach.

Zwigkszenie udzialu spoleczenstwa obywatelskiego i zapewnienie
przejrzystosci. Konsultacje z organizacjami spotecznymi, inkluzywne planowanie
programow. Tworzenie platform, angazowanie spoleczenstwa w kontrole jakosci
ushug. Rozpowszechnianie informacji, przejrzystos¢ budzetow, sprawozdawczos$¢.

Monitorowanie, ocena 1 korekta polityki. Okreslenie jasnych wskaznikow
skutecznosci programow spotecznych. Ankiety wsrdd obywateli, informacje zwrotne.
Kontrola zewnetrzna, ewentualnie z udziatem organizacji mi¢dzynarodowych [4].

Whioski. Europejskie modele pracy socjalnej, zwlaszcza skandynawski model
uniwersalny, moga sta¢ si¢ waznym punktem odniesienia dla Ukrainy, poniewaz s3
one zgodne z oczekiwaniami spotecznymi w zakresie sprawiedliwosci spolecznej,
rownosci 1 praw cztowieka. Jednak catlkowite kopiowanie jednego modelu bez
dostosowania jest ryzykownym rozwigzaniem, ktore moze prowadzi¢ do
nieefektywnych wydatkéw lub wstrzagsow spotecznych. Adaptacja musi by¢
systemowa, etapowa, z naciskiem na priorytety. Kluczowymi sktadnikami sukcesu
beda przejrzystos¢, skuteczne zarzadzanie, odpowiednie finansowanie, rozwdj kadr,
udziat spoleczenstwa obywatelskiego, inkluzywnos$¢ 1 orientacja na cztowieka.

W warunkach wojny i1 powojennej odbudowy praca socjalna powinna nie tylko
zaspokaja¢ potrzeby humanitarne, ale takze przyczynia¢ si¢ do odbudowy tkanki
spotecznej: rehabilitacji psychologicznej 1 spotecznej, wsparcia rodzin, zachowania
spotecznosci, pomocy w adaptacji przesiedlencoéw, integracji weteranow.

Monitorowanie 1 korygowanie polityki sg nie mniej wazne niz sama polityka:
nalezy dysponowaé wskaznikami, informacjg zwrotng, gotowosciag do zmian w
zaleznosci od skutecznosci 1 okolicznosci.

Perspektywy dalszych badan. Warto przeprowadzi¢ szczegétowe badania
poréwnawcze regionow Ukrainy, ktore réznig si¢ poziomem rozwoju spoteczno-
gospodarczego 1 stopniem wplywu dziatan wojennych, zeby znalezé roznice w
potrzebach spotecznych ludnosci 1 okresli¢ skuteczne modele wsparcia spotecznego
dla kazdego kontekstu regionalnego. Analiza udanych przypadkoéw z innych krajow,
ktore doswiadczyly konfliktow lub powaznych kryzyséw (na przyktad Batkany, kraje
battyckie, kraje znajdujace si¢ w strefie podobnych wyzwan), aby zrozumie¢, ktore
elementy modeli mozna zastosowac, a ktore nalezy zmienic.
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Przewiduje si¢ przeprowadzenie kompleksowego badania zdolnos$ci finansowe;,
majacego na celu okreslenie skutecznych modeli podatkowych, optymalizacje
wydatkoéw budzetowych oraz opracowanie mechanizméw pozyskiwania srodkow z
pomocy mig¢dzynarodowej, sektora prywatnego i spoteczenstwa obywatelskiego.

Szczegblng uwage nalezy zwroci€ na ocen¢ psychologicznego i
psychospotecznego wymiaru pracy socjalnej, w szczegolnosci na aspekty rehabilitaci,
przezwyci¢zania traumatycznych doswiadczen oraz wzajemnych powigzan miedzy
zdrowiem fizycznym 1 psychicznym.

Ponadto nalezy zintensyfikowa¢ prace z danymi poprzez udoskonalenie
systemOw statystycznych 1 informacyjnych, przeprowadzanie badan dotyczacych
dhugoterminowego wptywu reform spotecznych oraz wdrazanie nowoczesnych
technologii cyfrowych w procesie analizy i monitorowania.
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Abstract. The article analyzes the essence and characteristics of European models of social
policy and social work — Scandinavian, Continental, Anglo-Saxon, Mediterranean, and post-socialist.
It examines their value foundations, mechanisms of social protection, institutional forms of public
support, and the role of the state, community, and civil society in ensuring welfare. The possibilities
of adapting these models to Ukrainian realities are outlined in the context of martial law, internal
population displacement, and future post-war recovery. It is emphasized that Ukraine’s social
protection system remains influenced by post-Soviet practices, has limited resources, imperfect
legislation, and a shortage of qualified personnel. It is noted that the integration of European standards
of social policy should take into account national and regional specificities.

Based on a comparative analysis, it is determined that the most promising for Ukraine is a
modified Scandinavian model focused on combining state responsibility, social solidarity, and
partnership among governmental, public, and international institutions.

The article proposes directions for reforming the social work system: development of human
resources, improvement of management, transparency of financing, digitalization of services, and
expansion of international cooperation.

It is concluded that the implementation of European approaches will contribute to the formation
of an effective, human-centered system of social work and to strengthening social cohesion in
Ukrainian society.

Additionally, the necessity of conducting interregional comparative studies is emphasized to
identify the specific nature of social needs, assess financial capacity, develop innovative models of
social support, and enhance the psychological and psychosocial dimensions of social work.

Keywords: social policy, European models, social work, Scandinavian model, social
protection, post-war recovery, social reforms, adaptation of European experience.

Hayxoeo-memoouunuii srcypHan e-1SSN: 3006-6166
325




Ileoazoziuna nayxa i océima XXI cmonimms, Ne 5 (2025)

NEPCIEKTHUBU PEAJIIBAIIT €BPONTEMCHKNX MOJIEJEN COIIAJIBHOI
POBOTH B YKPATHI

Harajnis CTELIA

KaHJIUJAT MeJaroriyHuX HayK,

JIOTIEHT Kadeapu neaaroriku,

OCBITHBOT'O MEHE/KMEHTY Ta COLliaTbHOI po0oTH
PiBHEHCHKOTO J1ep:KaBHOTO T'YMaHITAPHOTO YHIBEPCUTET,
M. PiBHe, Ykpaina

ORCID: 0000-0002-9597-1293
e-mail:nataliatrofimcuk66@gmail.com

AHOTanig. Y CTarTi NMpoaHalli30BaHO CYTHICTh Ta OCOOJIMBOCTI €BPOIEHCHKUX MoOJeneit
COLI1ATTbHOT OJIITHKY U COIIaJIbHOT pOOOTH — CKaHIUHABCHKO1, KOHTHHEHTAJIbHO1, aHTJIOCAKCOHCHKOT,
Cepe3eMHOMOPCHKOT Ta TOCTCOMIANICTUYHOI. PO3rissHyTO iXHI I[IHHICHI 3acaiu, MeXaHi3MHU
COLIIaJIHOTO 3aXHUCTY, IHCTUTYLIWHI (OPMHU MiATPUMKHU HACEJICHHS Ta POJib AEpXKaBH, TpOMaau i
IPOMAJITHCHKOTO CYCITUIBCTBA Y 3abe3mneueHHi 100po0yTy. OKpEecIeHO MOMKIMBOCTI aJanTarii X
MoJeNiell 70 YKpaiHChKHX peaniii y KOHTEKCTI BOEHHOTO CTaHy, BHYTPIIIHBOTO MEpeMilleHHs
HACEJICHHS Ta Mail0yTHHOTO MICISIBOEHHOTO BiTHOBJICHHS. HaromomeHo, mo cucrema comiaabHOro
3axXUCTy YKpaiHu Bce Ie rnepedyBae i BIUIMBOM IOCTPAASHCHKUX IMPAKTUK, Mae OOMEXKEHi
pecypcH, HEIOCKOHAJIE 3aKOHOJIABCTBO W KaaApoBUH nedinuT. 3a3HadyeHO, IO IHTETpallis
€BPOMNEHCHKUX CTaHJAPTIB COLIANBLHOT MOMITUKN Ma€ BiOYBAaTUCS 3 ypaXyBaHHSM HalllOHAJIbHUX 1
perioHaIbHUX 0COOIUBOCTEH.

Ha ocHOBI MOpiBHSUIBHOTO aHaNi3y BU3HAYEHO, 1110 HAOUIBII MEPCIeKTUBHOIO ISl YKpaiHu €
Mo u(iKoBaHAa CKaHAWHABChKA MOJEIb, OPIEHTOBAHA HA MOEIHAHHS JEPKaBHOI BiIIMOBIIAIBHOCTI,
COLIIaNIbHOI COJIIJIAPHOCTI Ta MapTHEPCTBA MDXK JEPKABHUMH, TPOMAJCHKUMHU i MIXKHApOJHUMHU
CTPYKTYpaMH.

3anponoHoBaHO HANPSIMU pedOPMyBaHHS CUCTEMH COIIATBbHOI pOOOTH: PO3BUTOK KaJIpOBOTO
MOTEHIIaly, YIOCKOHAJIEHHS YMIPaBJiHHSA, MpPO30pICTh (piHAHCYBaHHA, LU(pOBI3allis MOCIYr Ta
PO3LIUPEHHS MI)KHAPOIHOTO CIIBPOOITHUIITBA.

V3aranbHEHO, M0 BIPOBAIKEHHS €EBPONEHCHKUX MIAXOMAIB CIPUATUME (OPMYBaHHIO
e(deKTUBHOI, IIOJUHOLIEHTPUYHOI CHUCTEMH COI[iallbHOI pOOOTH Ta MiJBUIIEHHIO COIIaTbHOI
3rypTOBaHOCTI B YKPaiHCbKOMY CYCIUIbCTBI.

JlogaTKoBO MIJKPECIeHO HEOOXIIHICTh MPOBEACHHS MIKPETIOHATbHUX MOPIBHIBHUX
JOCTIKEHb JUUIsl BUSIBIIEHHS CclielU(DIKU COLiaIbHUX NMOTPeD, OLIHKK (pIHAHCOBOT CIIPOMOYKHOCTI Ta
pO3pOOIIeHHsT 1HHOBAIIMHUX MOJENel COIlialbHOT MIATPUMKH Ta TOCHJICHHS TCHXOJOTIYHOTO Ta
MICUXOCOIIAIBHOTO BUMIPY COIIaIbHOT pOOOTH.

KuarouoBi cioBa: comianbHa TONITHKA, €BPOMEHCHKI MOJAENi, coliadbHa poOoTa,
CKaHJMHABCbKa MOJIENb, COILIAJIbHUN 3aXHUCT, MICISIBOEHHE BITHOBIIEHHS, COLlaibHI pedopmu,
ajlanTallis €BponechbKoro 10CBiny.
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